RREGULLAT PER OFRIMIN E SHERBIMEVE TE
“KLINIKAVE ACIBADEM”

Pérkufizimet Zyrtare

Banka — person juridik, i cili, né bazé té licencés pérkatése bankare, ka té drejtén ekskluzive pér té
ofruar shérbime bankare né territorin pérkatés té: Azerbajxhanit, Kazakistanit, Uzbekistanit,
Kirgistanit, Taxhikistanit, Turkmenistanit, Bjellorusisé, Moldavisé, Ukrainés, Gjeorgjisé, Serbisé,
Bosnjé Hercegovinés, Magedonisé sé Veriut, Malit té Zi, Kosovés dhe Shqipériseé.

Partner Teknik — “INFOCUS” LLC, kodi i identifikimit té personit juridik (NIPT): 36563986, me
seli né Ukraing, 01023, Kiev, Sheshi Sportyvna nr. 1A.

Mbajtésit e Kartave — té gjithé individét, mbajtés té kartave té regjistruara né Chatbot, té cilét kané
té drejté té pérfitojné nga Shérbimet né pérputhje me dispozitat e kétyre Rregullave.

Karta — karté pagese Visa, e léshuar nga Banka.

Konsumatori — Visa International Service Association, me seli né SHBA, CA 944042775, Foster
City, Bulevardi Metro Center, nr. 900.

Messenger — aplikacion celular pér dérgim té menjéhershém mesazhesh dhe videosh, pérfshiré
Telegram-in.

Kontraktuesi — ACIBADEM HEALTHCARE GROUP, person juridik me kod identifikimi (NIPT):
3890729631, vendndodhja: GC Yeme i¢gme Hizmetleri A.S.

Shérbimi — shérbim kontrolli mjekésor i ofruar nga Kontraktuesi, né pérputhje me pérshkrimin e
treguar né fagen e internetit: https://acibademinternational.com/

Privilegji — zbritje prej 15%, e cila ofrohet né pérputhje me kushtet e kétyre Rregullave gjaté pagesés
pér shpenzime mjekésore, pérfshiré konsultat mjekésore, analizat laboratorike, ekzaminimet
radiologjike, operacionet dhe kontrollet shéndetésore, né spitalet e Kontraktuesit né Turgi, duke
pérdorur Kartén. Pagesa kryhet vetém né arkén e Kontraktuesit duke pérdorur Kartén (pagesa me
Karté konsiderohet pagesé me karté plastike, duke pérdorur teknologjiné NFC).

Rregullat — kéto rregulla pér ofrimin e shérbimeve té “Klinikave Acibadem”.

Afati i vlefshmérisé — periudha nga 10.08.2024 deri mé 31.05.2026, nése nuk pércaktohet njé afat
tjetér ngakonsumatori.

Chatbot — chatbot-i i disponueshém pérmes kétij link-u: https://t. me/VisaConciergeBot

Té gjitha termat e tjera gé nuk kané pérkufizim té pércaktuar né kéto Rregulla kané kuptimin e
pércaktuar nga dispozitat e legjislacionit né fugi té Republikés sé Shqipérisé.

1. SI té pérfitoni Privilegjin
1.1. Pér té pérfituar Privilegjin, Mbajtési i Kartés duhet té kryejé veprimet e méposhtme:

1.1.1. té jeté Mbaijtés i vlefshém i Kartés;

1.1.2. té jeté i regjistruar ose té regjistrohet né Chatbot, né pérputhje me mekanizmin e brendshém té
regjistrimit té pérfshiré né Chatbot;

1.1.3. t& hyj€ né menuné “Health and Care”;


https://acibademinternational.com/
https://t.me/VisaConciergeBot

1.1.4. té njihet me kéto Rregulla;
1.1.5. té pranojé kéto Rregulla;

1.1.6. té zgjedhé njé nga opsionet e méposhtme:

1.1.6.1. 15% zbritje pér kontrollet mjekésore (Check-up). Duke zgjedhur kété opsion, Mbajtési i Kartés
mund t€ pérfitojé Shérbimin. Mbajtési i Kartés mund t’i jap€ autorizim Partnerit Teknik pér té caktuar
njé takim pér Shérbimin pérkatés, duke pércaktuar emrin, mbiemrin, datén, orén, klinikén dhe numrin
e telefonit té kontaktit pér takimin.

1.1.6.2. Shérbime mjekésore. Duke zgjedhur kété opsion, Mbajtésit té Kartés i vihen né dispozicion
té dhénat e klinikave té Kontraktuesit pér regjistrim té pavarur né Privilegjet pérkatése.

1.2. Kéto Rregulla pérbéjné dokumentin kryesor né marrédhéniet ndérmjet Mbajtésit té& Kartés dhe
Partnerit Teknik / Konsumatorit / Kontraktuesit. Kontraktuesi mund té keté rregulla/kushte shtesé pér
ofrimin e Shérbimeve, té cilat, gjithsesi, nuk duhet té jené né kundérshtim me kéto Rregulla. Mbajtési
I Kartés i pranon né ményré té pavarur kéto rregulla/kushte dhe i merr pérsipér veté pasojat qé burojné
nga ky pranim.

1.3. Pranimi nga ana e Mbajtésit té Kartés kryhet né ményré vullnetare dhe pérbén lidhjen e njé
marréveshjeje me shkrim né pérputhje me kushtet e pércaktuara né kéto Rregulla.

2. S1 té pérfitoni Shérbimet, kufizimet e
Shérbimit dhe Privilegjet

2.1. Privilegji dhe Shérbimi nuk mund té kombinohen me zbritje apo fushata té tjera promocionale.
Privilegji dhe Shérbimi nuk zbatohen pér mbulimin e sigurimit. Privilegji dhe Shérbimi nuk vlejné
pér promovime apo marréveshje korporative. Privilegji dhe Shérbimi nuk mund té pérfitohen dhe as
té aplikohen pas kryerjes sé pagesés.

2.2. Kontraktuesi rezervon té drejtén té anulojé cdo Privilegj ose Shérbim, me aprovimin e
Konsumatorit, pa njoftim paraprak, né rastet e kegpérdorimit apo mashtrimit.

2.3. Nuk do té ofrohet asnjé kompensim monetar pér asnjé Privilegj apo Shérbim gé nuk éshté marré.

3. Pérgjegjésia e Paléve

3.1. Té gjitha ankesat duhet té paragiten nga Mbajtési i Kartés drejtpérdrejt tek Kontraktuesi.
Mbajtési i Kartés nuk mund té paragesé ankesa tek Konsumatori, Banka apo Partneri Teknik.

3.2. Pa paragjykuar asnjé nga dispozitat e mésipérme dhe jo me géllim té shmangies sé zbatimit té
dispozitave ligjore, Konsumatori dhe/ose Partneri Teknik dhe/ose Banka nuk mbajné pérgjegjési pér
asnjé dém té shkaktuar ndaj asnjé pasurie apo personi, ose nése Shérbimet apo Privilegjet nuk
pérmbushin pritshmérité e Mbajtésit té Kartés apo paléve té treta.

3.3. Partneri Teknik dhe/ose Konsumatori dhe/ose Banka nuk mbajné pérgjegjési pér objektin,

cilésing, sasiné dhe afatin e ofrimit té Shérbimeve dhe Privilegjeve nga Kontraktuesi, pér shkak té
pamundésisé pér té pérdorur Shérbimin (duke pérfshiré mungesén e orareve té lira pér regjistrim).

4. Dispozita té Ndryshme

4.1. Partneri Teknik ka té drejté té pérfshijé palé té treta pér pérmbushjen e detyrimeve sipas kétyre
Rregullave.

4.2. Né rast té interpretimit té pagarté té kétyre Rregullave, si dhe pér ¢éshtje gé nuk rregullohen nga



kéto Rregulla, Konsumatori rezervon té drejtén pér t’1 zgjidhur kéto ¢éshtje né ményré té pavarur.
4.3. Partneri Teknik dhe/ose Konsumatori rezervon té drejtén pér té ndryshuar Rregullat. Né kété rast,
njoftimi do té béhet pérmes publikimit né Chatbot. Kéto ndryshime hyjné né fugi nga momenti i
publikimit, pérvec rasteve kur parashikohet ndryshe nga veté kéto ndryshime.

4.4. Pagesa e taksave, tarifave dhe pagesave té tjera té detyrueshme kryhet nga personi i cili ka
detyrimin sipas sipas dispozitave té legjislacionit né fuqi.

4.5. Gjaté porositjes sé Shérbimeve ose Privilegjeve, Mbajtésve té Kartés u rekomandohet té lexojné
me kujdes rregullat pér pérfitimin e Shérbimit ose Privilegjit dhe té marrin né konsideraté té gjitha
kushtet pérkatése (zgjedhjen e laboratorit/klinikés, afatet e zbatimit sipas rregulloreve té brendshme
té institucionit mjekésor, rekomandimet pér pérgatitje pér ndérhyrje, etj.). Shérbimet mjekésore
ofrohen ekskluzivisht né pérputhje me rregullat/rregulloret e brendshme té institucionit mjekésor, mbi
té cilat Konsumatori, Partneri Teknik dhe Banka nuk kané ndikim.

5. 1@ Dhénat Personale

5.1. Té dhénat personale, si dhe te dhenat ge i transferohen Partnerit Teknik, pérbéjné informacion
me akses té kufizuar, duke pérfshiré té dhénat shéndetésore, té cilat mbulohen nga garancité e
pércaktuara n€ dispozitat e legjislacionit n€ fuqi t€ Ukrain€s, n€ vecanti: Ligji 1 Ukrain€s “Pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, Kodi Civil i Ukrainés, si dhe akte té tjera nénligjore.

5.2. Me pranimin e kétyre Rregullave, Mbajtési i Kartés shpreh miratimin pér pérpunimin e té
dhénave té tij/saj personale nga Partneri Teknik, pérfshiré t& dhénat shéndetésore, pa kufizime apo
rezerva, dhe konfirmon se, duke dhéné njé aprovim té tillé, ai/ajo ka liriné e veprimit, me vullnetin e
tij/saj té ploté dhe né interesin e tij/saj. Miratimi pér pérpunimin e té dhénave personale jepet me
géllim pérfitimin e Shérbimeve dhe Privilegjeve.

5.3. Lista e té dhénave personale: mbiemri, emri, numri i telefonit, si dhe té dhéna té tjera té marra,
pérfshiré té dnénat shéndetésore té pércaktuara né kéto Rregulla (nése éshté e nevojshme).

5.4. Mbajtési i Kartés jep miratimin pér veprimet e méposhtme mbi té gjitha té dhénat personale té
pércaktuara: mbledhjen, sistemimin, grumbullimin, ruajtjen, transferimin, sqarimin (pérditésimin ose
ndryshimin), pérdorimin, fshirjen, si dhe ¢do veprim tjetér me té dhénat personale né pérputhje me
legjislacionin né fuqi. Pérpunimi i té dhénave mund té kryhet si me mjete té automatizuara, ashtu
edhe pa to (né rast pérpunimi jo té automatizuar). Gjaté pérpunimit té té dhénave personale, Partneri
Teknik nuk kufizohet né pérdorimin e metodave té pérpunimit.

5.5. Mbajtési i Kartés njeh dhe konfirmon se, nése éshté e nevojshme, Partneri Teknik ka té drejté t’i
japé té dhénat personale paléve té treta vetém pér géllimin e ofrimit té& Shérbimeve dhe Privilegjeve
(né vecanti, Kontraktuesit, si dhe njé pale té treté té huaj gé ofron shérbimin e ruajtjes sé té dhénave
pér Partnerin Teknik). Kéto palé té treta kané té drejté té pérpunojné té dhéna personale bazuar né
kété aprovim.

5.6. Ky miratimi mbetet i vlefshém deri né momentin e térhegjes, pérmes dérgimit té njé mesazhi te
Partneri Teknik né Chatbot. Né rast té marrjes sé njé deklarate me shkrim pér térhegjen e aprovimit,
Partneri Teknik éshté i detyruar té ndalojé pérpunimin dhe té fshijé té dhénat personale nga baza e té
dhénave, pérfshiré até elektronike.

5.7. Né rast mospranimi té kushteve té Rregullave, Mbajtési i Kartés nuk mund té pérfitojé Shérbimin
dhe Privilegjin.

5.8. Kéto rregulla pér pérpunimin e té dhénave personale jané pjesé e politikés sé pérpunimit té té
dhénave personale té pérfshira né Chatbot.

5.9. Partneri Teknik nuk verifikon vértetésiné e té dhénave personale té ofruara, duke supozuar se
Mbajtésit e Kartave veprojné me mirébesim dhe i mbajné té dhénat e tyre personale té pérditésuara.



Partneri Teknik nuk mban pérgjegjési pér dorézimin vullnetar té informacionit té kontaktit nga ana e
Mbajtésit té Kartés.



5.10. Pérpunimi i té dhénave personale kryhet pa kufizim kohor, me ¢do mjet ligjor, pérfshiré
pérmes sistemeve té informacionit té té dhénave personale duke pérdorur ose jo mjete té
automatizuara — deri né arritjen e géllimit té pérpunimit té té dhénave personale.



	RREGULLAT PËR OFRIMIN E SHËRBIMEVE TË “KLINIKAVE ACIBADEM”
	1. Si të përfitoni Privilegjin
	2. Si të përfitoni Shërbimet, kufizimet e Shërbimit dhe Privilegjet
	3. Përgjegjësia e Palëve
	4. Dispozita të Ndryshme
	5. Të Dhënat Personale

