Rregullat e fushatés “FastTrack International”
Pérkufizimet dhe interpretimi i tyre

FastTrack do té thoté njé shérbim i vecanté g€ lejon njé person t€ kalojé t€ gjitha formalitetet né
Aeroport, né kohén minimale dhe me rehati maksimale, pa radhé té gjata.

Kodi QR do té thoté njé kod grafik i vecanté pér marrjen e Shérbimit, i cili i jepet né Chatbot
anétarit t€ fushatés, sipas kushteve té késaj Rregulloreje.

Aeroporti do té thoté Aeroporti i Stambollit (IST), Turqi, Aeroporti i Larnakés (LCA); Republika e
Qipros; Milan Malpensa (MXP) dhe Milan Bergamo (BGY), Itali; Roma Fiumicino (FCO) dhe
Roma Ciampino (CIA), Itali; Barcelona, Spanjé (BCN); Gran Canaria (LPA), Palma (PMI),
Alicante (ALC), Valencia (VLC), Malaga (AGP), Spanjé dhe aeroporte t€ tjera, lista
gjithépérfshirése e té cilave €shté postuar né Chatbot.

Fushata do té thoté fushata promovuese “FastTrack International”.

Banka do té thoté njé person juridik i cili, n€ baz€ t€ licencés pérkatése bankare, ka t€ drejtén
ekskluzive pér té ofruar shérbime bankare né territorin pérkatés t€ Ukrainés, Gjeorgjisé ose
Republikés s€¢ Azerbajxhanit, Republikés s€ Bjellorusisé, Republikés s€ Taxhikistanit, Republikés
s€¢ Uzbekistanit, Republikés s¢ Armenis€, Republikés s¢ Kazakistanit, Republikés s¢ Moldavisé,
Republikés s¢ Kirgizistanit, Republikés s€ Shqipéris€, Bosnjés dhe Hercegovinés, Republikés sé
Kosovés, Republikés sé¢ Magedonisé sé Veriut, Malit t&€ Zi ose Republikés s¢ Serbisé.

Pajisja verifikuese do t&é thoté njé pajisje t€ vecanté teknike né Aeroport ¢ mundéson leximin e
kodit QR me qé€llim pér t't ofruar Shérbimin anétarit t€ fushatés, sipas kushteve t& késaj
Rregulloreje.

Klienti do té thot€ Shoqata Visa International Service Association, e cila ndodhet né SHBA, CA
94404 — 2775, Foster City, Metro Center Boulevard, 900.

Kartat do t€ thoté kartat e pages€s Visa Platinum, Visa Signature, Visa Platinum Business, Visa
Signature Business dhe Visa Infinite t€ léshuara nga Banka q€ i1 japin Anétarit t& Fushatés t€ drejté
pér t€ marré pjesé né fushaté.

Mesinxher do t€ thoté€ aplikacioni celular pér mesazhe dhe video té€ shpejta, duke pérfshiré Viber,
Telegram.

Organizatori do t&¢ THOTE Infocus, LLC, me kod identifikimi pér persona juridiké: 36563986, i
cili ndodhet né Ukrainé, 01023, Kiev, 1 A Sportyvna sq.

Partneri do té thot¢ RENOVATIO, LLC, me kod identifikimi pér persona juridiké: 38876589, 1 cili
ndodhet né Ukrain€ , 61099, Kharkiv, Rruga 11-A Yenakiivska.

Shérbimi do té thoté shérbimet e kategorisé Fast Track (né mbérritje dhe nisje) g€ u ofrohen
Anétaréve t€ Fushatés né Aeroport. Ky Shérbim &shté njé dhuraté pér Pjesémarrésit n€ Promocion.

Rregullorja do té thoté kéto rregulla t& Fushatés.

Afati i vlefshmérisé do té thoté periudha nga 00:00:01 e datés 09.07.2021 deri n€ 23:59:59 t& datés
01.04.2026.



Anétarét e fushatés do té€ thot€ individét, mba;jtésit e Kartés, qé kané t& drejté t€ marrin pjesé né
fushaté sipas dispozitave té késaj Rregulloreje. Shérbimi €shté i njéjté pér t€ gjithé Pjesémarrésit.
N¢ kété rast, 1 vetmi ndryshim éshté€ se cilat karta kan€ mbajtésit.

Chatbot do té thot€é chatbot "Visa Concierge", 1 cili mund t€ gjendet né linkun
https://mssg.me/concierge _service né Mesinxher.

1. Procedura pér Pjesémarrjen né Fushaté nga ana e Anétaréve té Fushatés

1.1. Pér géllime t€ pjes€marrjes né€ fushaté, personi qé déshiron t€ marré pjesé né€ fushaté dhe t&
béhet Anétar 1 Fushatés do té kryejé veprimet e méposhtme gjaté Afatit t&€ Vlefshmérisé sé
Fushatés:

1.1.1. t€ jeté mbajtési i njé Karte t€ vlefshme;

1.1.2. té regjistrohet né Chatbot sipas sistemit t& brendshém té regjistrimit q€ e pérmban Chatbot;
1.1.3. t€ hapé chatbot-in, t€ shkojé n€ menyné "Visa Travel" dhe t&€ klikojé "Fast Track
International";

1.1.4. t€ familjarizohet me t€ dhénat rreth fushatés dhe ké&saj Rregulloreje duke klikuar butonin
“FastTrack International’;

1.1.5. t€ kontrolloj€ disponueshmériné e shérbimit dhe zgjidhé shtetin dhe aeroportin;

1.1.6. t€ klikoj€ butonin "Merrni njé kupon";

1.1.7. t€ zgjedhé nj€ nga llojet e ofruara té fluturimit: Nisje t& brendshme, Nisje ndérkombétare ose
Mbérritje ndérkombétare;

1.1.8. Pjesémarrési duhet t€ paragesé né¢ Chatbot numrin e fluturimit, datén dhe orén e nisjes, emrin
dhe mbiemrin (si¢ shkruhen né bileté), numrin e telefonit, adresén e postés elektronike (emailin)
dhe biletén e fluturimit (né formatin JPEG, HEIF, PDF ose PNG). Emri dhe mbiemri qé jepen do té
ruhen pér pjesémarrje t€ métejshme né Promocion dhe mund t&€ ndryshohen (vetém né rast té
defekteve tekniké ose t&€ gabimeve ortografik€) nga Organizuesi né ményré manuale né Chatbot,
pasi ky ndryshim t€ kérkohet nga veté Pjesémarrési.

1.2. N€ rast t€ pérfundimit me sukses t€ veprimeve té specifikuara né€ pikat 1.1.1.-1.1.8. t& késaj
Rregulloreje, personi do t€ béhet Anétar i Fushatés dhe do té marré njé skedar me kodin QR né
Chatbot.

1.3. Kéto Rregulla do té jené dokumenti kryesor n€ marrédhéniet zyrtare midis Anétarit t&€ Fushatés
dhe Organizatorit/Klientit/Partnerit. Anétari i fushatés do t€ pranojé dispozitat e késaj Rregulloreje
duke kryer né ményré té njépasnjéshme veprimet e specifikuara né pikat 1.1.1.-1.1.8. t€ késaj

Rregulloreje.

1.4. Pranimi i dispozitave nga ana e Anétarit t€ Fushatés do t€ kryhet vullnetarisht dhe do té
rezultoj€ né lidhjen e njé marréveshjeje me shkrim mbi kushtet e késaj Rregulloreje.

1.5. Pranimi 1 pjesshém 1 Rregullores nuk do t& pranohet.

1.6. Karta do t€ jeté e vlefshme pér téré afatin e vlefshmérisé s€ biletés ajrore.

2. Vecorité e aplikimit té kodit QR

2.1. Ju mund t€ porositni shérbimin né ¢do daté gjaté vitit. Kodi QR &éshté 1 vlefshém né datén e

porositjes s€ shérbimit, por do té pérdoret pér fluturimin e specifikuar né pikat 1.1.7. dhe 1.1.8.
Rregullat.


https://mssg.me/concierge__service

2.2. Kodi QR do t'u jepet Anétaréve t&€ Fushaté€s, duke iu nénshtruar kufizimeve t€ méposhtme:

2.2.1. pér Anétarét e Fushatés qé mbajné karta Visa Platinum, do t€ sigurohen jo mé shumé se 2
(dy) kode QR brenda Afatit t& Vlefshméris€ s¢ Fushatés, por jo mé shumé se 1 (nj€) kod QR né
dité;

2.2.2. pér Anétarét e Fushatés q€ mbajné karta Visa Signature, do t€ sigurohen jo mé shumé se 10
(dhjet€) kode QR brenda Afatit t&€ Vlefshméris€ s€ Fushatés, por jo mé shumé se 1 (njé) kod QR né
dit€ dhe jo mé shumé se 5 (pesé€) kode QR né€ muaj;

2.2.3. pér Anétarét e Fushatés q€¢ mbajné karta Visa Infinite, do té€ sigurohen aq kode QR sa té
kérkojé Anétari 1 Fushatés qé mban karta Visa Infinite brenda Afatit t€ Vlefshméris€ s€ Fushatés,
por jo mé shumé se 1 (njé) kod QR né dité dhe jo mé€ shumé se 5 (pesé) kode QR né€ muaj.

2.2.4. pér anétarét e Fushatés s€ kartave Visa Signature, Visa Signature Business, Visa Infinite, ose

Visa Infinite Business, nuk duhet té paragiten mé shumé se 3 (tre) kode QR sipas Kushteve té
Vlefshmérisé s€ Fushatés, me pérjashtim t€ aeroporteve t€ méposhtme ku mund té pérdoret vetém 1
(njé) kod QR né dité: Stamboll (IST), Stamboll -Sabiha Gok¢en (SAW), Varshavé (WAW),
Barceloné (BCN), Dubai (DXB).

2.3.Kodi QR mund t€ pérdoret nga Pjesémarrési n€ Promocion vetém pér arsye personale qé nuk
lidhen me veprimtari tregtare. Shérbimi né emér té paléve té treta t€ cilét nuk jané Pjesémarrés
mund t€ mos ofrohet. Megjithaté, nése ndodh g€ ky Shérbim t€ merret né té vérteté, Pjesémarrrési
ka detyrimin té paraqitet personalisht, pérndryshe Shérbimi mund té refuzohet dhe kodi QR do té
konsiderohet si t€ jeté pérdorur mé par€.

2.4. Kodi QR brenda Afatit t&€ Vlefshmérisé s€ Fushatés nuk do té shtyhet, nuk do té akumulohet,
nuk do t€ shtohet ose do t'i nénshtrohet asnjé kompensimi financiar ose tjetér.

2.5. Njé kod QR qé jep té drejtén pér t€ anashkaluar linjén mund t€ gjenerohet paraprakisht dhe jo
mé voné se 24 (njézet e katér) oré nga koha e nisjes. A1 mund té aktivizohet vetém né ditén e nisjes.
N¢ aeroportin € Milanos (MXP) né Itali, t€ Gjenevés (GVA) dhe Zyrihut (ZRH) né€ Zvicér, si dhe té
Frankfurtit (FRA) e Dyseldorfit (DUS) né Gjermani, kodi QR mund t€ gjenerohet paraprakisht dhe
jo mé vongé se 72 (shtatédhjeté e dy) oré€ pérpara kohés sé€ nisjes. Pér aeroportin e Dubait (DXB) né
Emiratet e Bashkuara Arabe, kodi QR mund té gjenerohet paraprakisht dhe jo mé voné se 48 (dyzet
e tet€) oré pérpara kohés sé nisjes.

2.6. Skedari 1 kodit QR ka njé funksion t€ quajtur "butoni i pérgjigjes s€ shpejté", 1 cili ju mundéson
té kontaktoni mbéshtetjen teknike té Partnerit, né rast t€ ndonjé problemi me kodin QR.

2.7. Nj€ Pjes€marrés i vetém mund t€ marré vet€ém njé€ kod QR pér kategoriné e
fluturimit (Nisje pér fluturim kombétar, Nisje pér fluturim ndérkombétar ose Mbérritje nga
fluturim ndérkombétar) pér té nj&jtén daté né t€ cilén pérdoret Shérbimi aktual.

3. Pérgjegjésia e Paléve

3.1. Anétari 1 Fushatés do té mbajé pérgjegjési sipas legjislacionit t€ tanishém pér saktésiné e té
dhénave té dhéna dhe té drejtén e pérdorimit té Kartés.

3.2. Pagimi 1 taksave, tarifave dhe pagesave té detyrueshme do t& kryhet nga personi, té€ cilit i €shté
imponuar detyrimi pérkatés bazuar n€ dispozitat e legjislacionit né fuqi.



3.3. Klienti/Partneri/Organizatori nuk do t€ mbajé pérgjegjési pér paaftésiné e Anétarit t&€ Fushatés
pér t&€ pérdorur kodin QR pér arsye jashté kontrollit t€ tij, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né kéto
situata: pér shkak té prishjes s€ Pajisjes s€ Verifikimit, anulimit, shtyrjes ose vonesés s€ fluturimit,
ndryshimeve né funksionimin e Aeroportit, shkeljes sé¢ dispozitave té legjislacionit t€ tanishém nga
ana e Anétarit t€ Fushatés, etj.

4. Pérpunimi i té dhénave personale

4.1. N¢€ kuadér t€ Fushatés, Anétari i Fushatés do t'i sigurojé Organizatorit t¢ dhénat personale t&
méposhtme, né€ zbatim t€ marréveshjes s€ lidhur sipas késaj Rregulloreje, e cila pérbén njé arsye
individuale pér pérpunimin e té€ dhénave té tij/saj personale: mbiemri, emri dhe patronimi né
anglisht, numri i telefonit dhe adresa e postés elektronike. K&to rregulla t€ pérpunimit té€ t€ dhénave
do té jené pjesé e rregullave t€ pérpunimit té t€ dhénave t€ pérfshira né Chatbot.

4.2. T¢ dhénat personale té specifikuara né pikén 4.1. do té p&rpunohen gjaté Afatit t€ Vlefshmérisé
s¢ Fushatés me qéllim pér t&€ mundésuar q¢ Anétari i Fushatés té ushtrojé t€ drejtén e vet pér té
marré pjes€ né fushaté. Kéto t€ dhéna personale do t€ mblidhen, p&rpunohen, transmetohen (né
serverat e huaj t&€ Organizatorit dhe Partnerit) pér qéllime té pérmbushjes sé kushteve té késaj
Rregulloreje. Organizatori do té€ jeté pronari dhe administratori i kétyre t€ dh&nave personale.
Partneri do té keté politikén e tij/saj té trajtimit t&€ t&€ dhénave personale, por né ¢do rast, kéto t&é
dhéna nuk mund té€ pérpunohen né kundérshtim me két€ Rregullore. Anétari i Fushatés mund té
familjarizohet me Politikén e Pérpunimit t€ t€ Dhénave Personale té Partnerit né€ linkun e
méposhtém té internetit: https://highpass.aero/Home/PrivacyPolicy.

4.3. Gjaté kryerjes sé veprimeve té pércaktuara né pikén 1.1. t& Rregullave, Anétari 1 Fushatés do t&
pranoj€ rendin e pércaktuar pér pérpunimin e t€ dhénave té€ tij/saj personale dhe, pérveg késaj, do té
konfirmojé€ se ai/ajo €shté familjarizuar me t€ gjitha t€ drejtat g€ 1 jan€ akorduar nga legjislacioni né
fuqi.

5. Té ndryshme

5.1. Organizatori ka t& drejt€¢ t&é pérfshijé palé t& treta né pérmbushjen e detyrimeve sipas
Rregullores sé Fushatés.

5.2. Nése paragqitet nj€ situat€ q€ lejon interpretimin e pasigurt t€ késaj Rregulloreje, si edhe ¢do
mosmarréveshje dhe/ose ¢éshtje qé nuk rregullohet nga Rregullorja, Organizatori/Klienti i Fushatés
rezervon t& drejtén pér t€ zgjidhur kéto c¢éshtje né ményré t€ pavarur. Ky vendim 1
Organizatorit/Klientit t€ Fushatés do t& jeté pérfundimtar dhe nuk do t'i nénshtrohet ankimit.

5.3. Afati i Vlefshmérisé sé Fushatés mund t€ ndryshohet ose Fushata mund t€ pérfundoj€ para kohe
me pélgimin e ndérsjellé t€ Klientit dhe Organizatorit. Ndryshimi 1 Afatit t€ Vlefshmérisé sé
Fushatés ose pérfundimi i parakohshém 1 saj do t€ jeté efektiv vetém né rast t€ publikimit né
Chatbot.

5.4. Kéto Rregulla dhe ndryshimet né to do t€ postohen né Chatbot pér referenceé.

5.5. Banka/Klienti/Organizatori/Partneri nuk kufizon mundésiné q¢ Mbajtési 1 Kartés té transferojé
Shérbimet te njé palé e treté dhe qé shérbimet t€ pérdoren nga kjo palé e treté (né qofté se njé
mundési e till€ ofrohet nga Banka), por Mbajtési 1 Kartés duhet t€ jeté njé nga personat qé pérfitojné
nga Shérbimi - pérndryshe palés s€ treté¢ dhe/ose Mbajtésit t&€ Kartés mund t'u kufizohet mundésia
pér t€ pérdorur Shérbimin pa asnjé kompensim.



5.6. Organizatori rezervon té drejtén pér té ndryshuar kété Rregullore brenda Afatit t&€ Vlefshmérisé
s€ Fushatés.

5.7. Kéto Rregulla, t€ ndryshuara, do té hyjn€ né fuqi né€ datén 01.10.2025.



