RREGULLAT PER OFRIMIN E SHERBIMEVE TE “ ACIBADEM CLINICS”
Pérkufizimet zyrtare

Banka - person juridik i cili, né bazé té licencés pérkatése bankare, ka té drejtén
ekskluzive té ofrojé shérbime bankare né territorin pérkatés té: Azerbajxhanit,
Kazakistanit, Uzbekistanit, Kirgistanit, Taxhikistanit, Turkmenistanit, Bjellorusisé,
Moldavisé, Ukrainés, Gjeorgjis€, Serbisé€, Bosnjes dhe Hercegovinés, Magedonisé
Veriore, Malit té Zi, Kosovés dhe Shqgipérisé.

Partneri teknik - “INFOCUS” SHPK, me kod identifikimi té personit juridik: 36563986,
me lokacion né Sheshin Sportnyvna 1A, Kyiv, 01023, Ukrainé.

Mbaijtési i kartés — do person fizik gé éshté mbajtés i kartés dhe éshté regjistruar né
Chatbot, gé ka té drejté té pranojé Shérbimet né pérputhje me dispozitat e kétyre
Rregullave.

Karta — karté pagese Visa, e léshuar nga Banka.

Konsumatori — Visa International Service Association, me lokacion né Metro Center
Boulevard 900, Foster City, CA 94404 - 2775, SHBA.

Messenger — aplikacioni mobil pér dérgim té shpejté té€ mesazheve dhe video-
komunikim, pérfshiré Telegramin.

Kontraktori - ACIBADEM HEALTHCARE GROUP, me kod identifikimi té personit juridik :
3890729631, lokacioni: GC Yeme igme Hizmetleri A.S.

Shérbimi - shérbim kontrolli mjekésor i ofruar nga Kontraktori, né pérputhje me
pérshkrimet e publikuara né webfagen: https://acibademinternational.com/.

Privilegji — njé zbritje prej 15%, e cilaofrohet sipas kushteve té kétyre Rregullave gjaté
pagesés sé kétyre shpenzimeve, pérfshiré konsultat mjekésore, testet laboratorike,
testet radiologjike, operacionet dhe kontrollet shéndetésore, né spitalet e Kontraktorit
né Turqi, duke e pérdorur Kartén. Pagesa béhet vetém te kesh sportelet e Kontraktorit
duke e pérdorur Kartén (pagesa duke pérdorur Kartén konsiderohet si pagesé me karté
plastike,, duke e pérdorur teknologjiné NFC).

Rregullat — kéto rregulla pér ofrimin e shérbimeve né “Acibadem Clinics”.

Kushtet e vlefshmérisé — periudha nga 10.08.2024 deri mé 31.05.2026, nése nuk
specifikohet ndryshe nga Konsumatori.

Chatbot - Chatbot-i gé gjendet te linku vijues: https://t.me/VisaConciergeBot

Té gjitha kushtet gé nuk pérkufizohen né kéto Rregulla pérkufizohen nga dispozitat e
legjislacionit né fuqgi né Ukrainé.


https://acibademinternational.com/
https://t.me/VisaConciergeBot
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1. Siteé perfitohet Privilegji
Pér té pérfituar nga Privilegji, Mbajtési i kartésduhet té béjé si vijon:
té jeté Mbajtés i vleshém i kartés;
ta regjistrojé veten ose té jeté i/e regjistruar né Chatbot, sipas procedurés sé
brendshme té regjistrimit té& pércaktuar aty;
té zgjedhé menyné “Health and Care” (Shéndeti dhe pérkujdesja);
té njihet me kéto Rregulla;
t’i pranojé kéto Rregulla;
ta zgjedhé njérin nga opsionet vijuese:

1.1.6.1. 15% zbritje né Kontrolle. Duke e zgjedhur kété opsion, Mbajtési i kartés mund
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ta pranojé Shérbimin. Mbajtési i kartés mund ta autorizojé Partnerin Teknik
t’ia caktojé njé termin pér Shérbimin pérkatés, duke e specifikuar emrin,
mbiemrin, datén, kohén, klinikén dhe numrin e telefonit pér terminin.
Kéto Rregulla do té jené dokumenti kryesor né marrédhéniet zyrtare midis
Mbaijtési i kartés dhe Partnerit Teknik/Konsumatorit/ Kontraktorit.
Kontraktorimund té keté rregulla/kushte té veta shtesé pér ofrimin e Shérbimeve,
gé, megjithaté, nuk duhet té ndryshojné nga kéto Rregulla. Mbajtésii kartés i
pranon me vullnet té liré kéto rregulla/kushte dhe mban pérsipér pasojat e kétij
pranimi.
Pranimi nga Mbajtési i kartés béhet né ményré vullnetare dhe nénkupton lidhjen
e njé marréveshjeje me shkrim né kushtet e kétyre rregullave..

2. Sité pranohen Shérbimet, kufizimet e Shérbimit dhe Privilegjeve

Privilegji dhe Shérbimi nuk mund té€ kombinohen me zbritjet apo oferta té tjera
promovuese. Privilegji dhe Shérbimi nuk vlejné pér shpenzimet g€ i mbulon
sigurimi. Privilegji dhe Shérbimi nuk zbatohen né promocione apo marréveshje
korporative. Privilegji dhe Shérbimi nuk mund té zbatohen pas pagesés.
Kontraktori e rezervon té drejtén ta anulojé cilindo Privilegj apo Shérbim me
pajtimin e Konsumatorit pa ndonjé njoftim paraprak, né rast té keqpérdorimit apo
mashtrimit.

Nuk ofrohen kompensime monetare pér ¢farédo Privilegji apo Shérbimi gé nuk
éshté ofruar apo pranuar.

3. Pérgjegjésia e Paléve

Té gjitha ankesat duhet té dorézohen nga Mbajtési i kartés drejtpérdrejt te
Kontraktori. Mbajtési i kartés nuk mund té dorézojé ankesa te Konsumatori,
Banka apo Partneri Teknik.

Pa paragjykim té té lartpérmendurave dhe jo me géllim té€ mospérputhjes me
dispozitat ligjore, Konsumatori dhe/apo Partneri Teknik dhe/apo Banka nuk
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mbajné pérgjegjési pér ¢cfarédo démi té shkaktuar ndonjé prone apo personi, ose
nése Shérbimet apo Privilegjet nuk i pérmbushin pritjet e Mbajtési té kartés apo
té paléve té treta.

Partneri Teknik dhe/apo Konsumatori dhe/apo Banka nuk mbajné pérgjegjési pér
subjektin, cilésing, sasiné dhe kohén e ofrimit té Shérbimeve dhe Privilegjeve nga
Kontraktori si rezultat i pamundésisé sé pérdorimit té Shérbimit (duke pérfshiré
edhe mungesén e kohés sé liré pér regjistrim).

4. Té ndryshme

Partneri Teknik ka té drejté té pérfshijé palé té treta pér té pérmbushur obligimet
té pércaktuara né kéto Rregulla.

Né rast té interpretimit té paqarté té kétyre Rregullave, ¢farédo kontest dhe/apo
¢éshtje gé nuk rregullohet nga kéto rregulla, Konsumatori katé drejté t’i zgjidhé
ato ¢éshtje né ményré té pavarur. Ky vendimi i tij éshté pérfundimtar dhe nuki
nénshtrohet ankesave..

Partneri Teknik/Konsumatori e rezervon té drejtén t’i ndryshojé Rregullat. Né kété
rast, njoftimi do té béhet duke postuar né Chatbot. Kéto ndryshime hyjné né fuqi
gé nga momenti i publikimit, pérvec¢ nése pércaktohet ndryshe.

Pagesa e taksave, tarifave dhe pagesave té detyrueshme duhet té béhet nga
personi té cilit i ngarkohet detyrimi pérkatés nga dispozitat e legjislacionit né
fuqi..

Kur porositen Shérbimet apo Privilegjet, Mbajtésit e kartés késhillohen gé t’i
lexojné me kujdes rregullat pér marrjen e Shérbimit apo Privilegjit dhe t’i kené
parasysh té gjitha kushtet (pérzgjedhjen e laboratorit/klinikés, kushtet e zbatimit
sipas rregulloreve té brendshme té institucionit mjekésor, rekomandimet pér
pérgatitje pér manipulim, etj.). Shérbimet mjekésore ofrohen ekskluzivisht né
pérputhje me rregullat/rregulloret e brendshme té institucionit mjekésor, ku
Konsumatori, Partneri Teknik dhe Banka nuk kané kurrfaré ndikimi ligjor.

5. Té dhénat personale

Té dhénat personale, si dhe ¢céshtjet e kérkesave, gé u transferohen Partnerit
Teknik, pérbéjné informacion me qgasje té kufizuar, pérfshiré té dhénat mbi
shéndetin, gé rregullohet nga garancité e siguruara nga dispozitat e legjislacionit
né fuqi té Ukrainés, né vecanti nga: Ligji i Ukrainés “Pér Mbrojtjen e té€ Dhénave
Personale”, Kodi Civil i Ukrainés, si dhe aktet e tjera ligjore juridike.

Me pranimin e kétyre Rregullave, Mbajtési i kartése jep pélgimin pér pérpunimin
e té dhénave té tij/saj personale nga Partneri Teknik, si dhe té€ dhénave
shéndetésore, pa rezervime apo kufizime, dhe e konfirmon, gé me dhénien e kétij
pélgimi, ai/ajo vepron lirshém, me vullnet té liré dhe né interes té vet. Pélgimi pér
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pérpunimin e té dhénave personale jepet me géllim té pranimit té& Shérbimeve
dhe Privilegjeve.

Lista e té dhénave personale: mbiemri, emri, numri i telefonit, sidhe e té
dhénave té tjerat té pranuara, pérfshiré té€ dhénat shéndetésore té specifikuara
né kéto Rregulla (nése éshté e nevojshme).

Mbajtésii kartés e jep pélgimin rreth veprimeve vijuese me té gjitha té& dhénate
specifikuara personale: mbledhja, sistematizimi, akumulimi, ruajtja, transferimi,
gartésimi (azhurnimi apo modifikimi), pérdorimi, zhdukja, si dhe ¢farédo veprimi
tjetér me té dhénat personale né pajtim me ligjin né fuqi. PErpunimi i té€ dhénave
mund té kryhet edhe pérmes mjeteve automatike dhe pa to (né rast té
pérpunimit jo-automatik). Kur pérpunohen té dhénat personale, Partneri Teknik
nuk éshté i kufizuar né pérdorimin e metodave té pérpunimit.

Mbajtési i kartés me ané té késaj pranon dhe konfirmon se, nése éshté e
nevojshme,, Partneri Teknik ka té drejté t’i shpérndajé té dhénat personale te
palét e treta, vetém pér géllim té ofrimit té Shérbimeve dhe Privilegjit (né veganti,
te Kontraktorit, si dhe te palét e treta té huaja gé u ofrojné shérbime té ruajtjes sé
té dhénave Partnerit Teknik). Kéto palé té treta kané té drejté t’i pérpunojné té
dhénat personale si rezultat i dhénies sé kétij pélgimi.

Ky pélgim éshté i vlefshém deri né revokimin e tij duke dérguar njé mesazh te
Partneri Teknik né Chatbot. Né rast té€ marrjes sé njé deklarate me shkrim mbi
revokimin, Partneri Teknik éshté i detyruar té ndalojé pérpunimin dhe té
pérjashtojé té dhénat personale nga baza e té dhénave, pérfshiré até
elektronike..

Né rast t& mosmarréveshjes me kushtet e Rregullave, Mbajtési i kartés nuk
pérfiton nga Shérbimi dhe Privilegji.

Kéto rregulla mbi pérpunimin e t& dhénave personale jané pjesé e politikés sé
pérpunimit té té dhénave personale té pérfshira né Chatbot..

Partneri Teknik nuk e verifikon vértetésiné e té dhénave personale té ofruara,
duke supozuar qé Mbajtésit e Kartés veprojné né mirébesim dhe i mbajné té
dhénat e tyre personale té azhurnuara dhe nuk éshté pérgjegjés pér dhénien
vullnetare té informacionit té tyre té kontaktit.

Pérpunimiité dhénave personale kryhet pa kufizime kohore, me ¢do mjet ligjor,
pérfshiré kétu pérpunimin né sisteme té informacionit té€ té dhénave personale
duke pérdorur mjete té automatizimit apo pa pérdorimin e kétyre mjeteve — deri
né datén e arritjes sé géllimit té pérpunimit té té& dhénave personale.



