RREGULLAT E PROMOVIMIT
"Shérbim roaming pér mbajtésit e kartave Visa Premium"'

Definicionet zyrtare

Banka - éshté njé person juridik i themeluar n€ bazé té licencés bankare t€ 1éshuar né Republikén e
Serbisé, Bosnje-Hercegoving, Republikén e Kosovés, Republikén e Magedonisé sé Veriut dhe Malin e Zi
dhe ka t€ drejtén ekskluzive pér t€ ofruar shérbime bankare.

Kontraktor — HighPass Europe OULLC,Kodi i identifikimit t& entit juridik: 14732451, vendndodhja:
Vahulille tee 6/2-35, 12015 Tallinn, Estoni. Kontaktet e Kontraktorit pér informacion: e-mail
office@highpass.aero, tel. +372 514 6527, ose pérmes kanaleve t€ tjera t€ pércaktuara n€ pérputhje me kéto
Rregulla.

Mbajtésit e kartave — individét g€ zotérojné€ karta premium Visa Platinum, Visa Signature dhe Visa
Infinite, té cilét kané t€ drejté t€ pérfitojn€ roaming né€ pérputhje me dispozitat e kétyre Rregullave.

Klient —"Visa International Service Association", vendndodhja: USA, CA 94404-2775, Foster City, Metro
Center Boulevard, 900.

Messenger — aplikacion mobil pér dérgimin e mesazheve me tekst dhe video, pérfshiré pérdorimin e
platformave si Viber, Telegram,WhatsApp.

Organizatori — LIMITED LIABILITY COMPANY “INFOCUS”, kodi i identifikimit: 36563986,
vendndodhja: 01023, sheshi Sportivnaja, 1-a

Rregullat — rregullat e promovimit.

Kodi QR — njé grup unik simbolesh qé u mundéson Mbajtésve pérdorimin e roaming-ut.
Vlefshméria — deri mé 30.09.2026, pérveg rasteve kur Organizatori specifikon ndryshe.
Roaming — nj€ paketé me 3 gigabajt internet, e vlefshme pér pérdorim né 127 vende.

Chatbot - VisaConcierge, népérmjet lidhjes https://mssg.me/concierge service, i disponueshém né
Messenger.

T¢ gjitha kushtet e tjera q¢ nuk kané interpretimin e tyre né kéto Rregulla pérdoren né kuptimin e
pércaktuar né€ dispozitat e legjislacionit aktual t&€ Ukrainés.

1. Si té merrni pjesé né promovimin
1.1 Pér t€ aktivizuar roaming, mbajtési i kart€s duhet t&€ ndjeké kéto hapa:

1.1.1. t€ jeté nj€ mbajtés 1 vlefshém 1 kart€s;

1.1.2. t€ klikoj€ né€ butonin "Roaming" n€¢ menuné Chatbot-it;
1.1.3. t€ lexojé€ kéto Rregulla;

1.1.4. t€ kontrollojé€ kartén pér qasje né roaming.

1.2. Kéto Rregulla jané dokumenti kryesor ndérmjet Mbajtésit t€ kart€s dhe
Organizatorit/Klientit/Kontraktorit. Pranimi 1 dispozitave té kétyre Rregullave konfirmohet duke ndjekur
hapat e pércaktuar né paragrafét 1.1.1 deri né 1.1.4 té kétyre rregullave. Kontraktori mund té keté rregullat
ose kushtet e tij shtesé pér ofrimin e Roaming-ut, t&€ cilat megjithaté nuk mund té kundérshtojné kéto


https://mssg.me/concierge__service

Rregulla. Eshté né pérgjegjésiné e mbajtésit t& kartés t& vendosé nése do t& pranojé kushtet e tilla dhe t&
kuptoj€ pasojat e njé pranimi té tillé.

1.3. Pranimi nga Mbajtési 1 kartés €shté vullnetar dhe pérfagéson njé marréveshje me shkrim qé pércakton
kushtet e caktuara n€ kéto Rregulla, né pé€rputhje me paragrafin 2 t€ nenit 642 té Kodit Civil té¢ Ukrainés.
Pranimi i pjesshém i kétyre Rregullave nuk lejohet.

2. Procedura pér marrjen e Roaming-ut
2.1. Pas pérfundimit t& suksesshém t& veprimeve t€ pércaktuara né paragrafét 1.1.1 deri n€ 1.1.4 (nén
kushtet e disponueshméris€ s€ roaming-ut), Mbajtési i kartés do té marré njé kod QR, né€ pérputhje me

limitet e pércaktuara né kéto Rregulla.

2.2. Limitet e roamingut gjaté periudhés sé vlefshméris€ varen nga lloji 1 kartés.

Lloji i kartés Numri i kodeve QR
Visa Platinum 1 (njé)
Visa Signature 2 (dy)

Visa Infinite 3 (tre)

2.3. Mbajtésit e kartés Visa Signature dhe Visa Infinite nuk mund té gjenerojné njé kod QR pér roaming-un
m¢é herét se 14 (kat€rmbédhjeté) dit€ kalendarike pas pérdorimit t€ méparshém té roaming-ut.

2.4 Mbajtési 1 kartés ka 14 dit€ kohé pér t€ aktivizuar kodin QR pér shérbimin e roaming-ut. Pas késaj
periudhe, kodi QR nuk do té jet€ mé aktiv. Nése mbajtési 1 kartés nuk aktivizon kodin brenda periudhés sé
caktuar, shérbimi nuk do t€ kthehet klientit dhe do t€ konsiderohet si i pérdorur.

2.4. Nuk do té béhet rimbursim pér roaming-un e papérdorur.
3. Pérgjegjésia e paléve

3.1. Mbajtési 1 kartés éshté pérgjegjés pér saktésiné e té dhénave dhe dokumenteve té siguruara, né
pérputhje me legjislacionin e aktual t€ Ukrainés.

3.2. Té gjitha Ankesat duhet té dorézohen nga Mbajtési i kart€s drejtpérdrejt tek Kontraktori ose
Organizatori. Mbajtési i kartés nuk mund t€ béjé ankesa ndaj Klientit. Njé ankesé e tillé duhet té pérmbajé
informacion t€ detajuar mbi ofrimin e shérbimit me cilési t&€ ulét dhe njé shpjegim t&€ qarté t&é problemit, si
dhe referenca té sakta t€ provave. Né mungesé t€ kétyre elementéve, ankesa nuk do t€ pranohet pér
shqyrtim. Shqyrtimi pérfundimtar i ankesés kryhet nga Kontraktori, pérve¢ né€se €shté parashikuar ndryshe
nga Organizatori.

3.3. Né rast se ankesa refuzohet, Organizatori dhe/ose Klienti nuk do t€ jené pérgjegjés pér ndonjé dém qé
mund t’i shkaktohet pronés ose individéve, si dhe pér mosplotésimin e pritshmérive t€ Mbajtésit t& kartés
ose t€ paléve té treta.

3.4. Organizatori dhe/ose Klienti nuk jané pérgjegjés pér subjektin, cilésing, sasiné dhe kushtet e
roaming-ut dhe nuk veprojné si palé né marréveshjen ndérmjet Mbajtésit t&é kartés dhe Kontraktorit pér
shérbimin e roaming-ut.

3.5. Cdo element roaming pranohet nga Mbajtési i kartés si¢ Eshté.

3.6. Cdo informacion gé¢ lidhet me procedurén e pérdorimit t&€ Shérbimit Roaming &shté i zbatueshém dhe
mund té pérdoret nga data e dhénies sé tij.



4. Dispozitat e ndryshme
4.1. Organizatori ka t€ drejté t€ pérfshijé palé té treta pér t€ pérmbushur detyrimet sipas kétyre Rregullave.

4.2. N¢ rast se ndodhin situata q€ lidhen me interpretimin e paqarté t€ kétyre Rregullave, ¢do ¢éshtje t&
diskutueshme dhe/ose ¢éshtje q€ nuk jané té€ rregulluara nga kéto Rregulla dhe Organizatori/Klienti ka té
drejtén pér té marré vendime pérkatése dhe pér t€ zgjidhur céshtjet e tilla. Njé vendim 1 tillé i
Organizatorit/Klientit €shté pérfundimtar dhe nuk i nénshtrohet apelimit.

4.3. Organizatori/Klienti rezervon t€ drejtén pér té ndryshuar kéto Rregulla. N& té njéjtén kohé, nép&rmjet
Chatbot-it do t€ jepen informacione rreth ndryshimeve dhe shtesave. Ndryshimet dhe shtesat hyné né fuqi
né momentin e publikimit t€ tyre, pérve¢ nése parashikohet ndryshe pér ndryshimet dhe shtesat né¢ kéto
Rregulla.

4.4. Pagesa e taksave, tarifave dhe pagesave t€ detyrueshme mund té béhet edhe nga njé person q€ ka marré
njé detyrim pérkatés n€ pérputhje me dispozitat e legjislacionit aktual t& Ukrainés.

4.5. Organizatori/Klienti nuk ndérhyn né¢ mosmarréveshjet midis Mbajtésit té kartés dhe Kontraktorit pér
¢éshtjet gé lidhen me roaming-un.



