PRAVILA ZA PRUZANJE USLUGA ,,ACIBADEM KLINIKA
Zvanicne definicije

Banka - pravno lice koje na osnovu vazecée bankarske licence ima ekskluzivno pravo da
pruza bankarske usluge na relevantnoj teritoriji: Azerbejdzan, Kazahstan, Uzbekistan,
Kirgistan, Tadzikistan, Turkmenistan, Bjelorusija, Moldavija, Ukrajina, Gruzija, Srbija, Bosna
i Hercegovina, Sjeverna Makedonija, Crna Gora, Kosovo, Albanija.

Tehnicki partner — ,,INFOCUS“LLC, identifikacioni kod pravnog lica: 36563986, sa
sjediStem u Ukrajini, 01023, Kijev, Trg Sportyvna 1A.

Vlasnici kartica - bilo koja lica, vlasnici kartica registrovani u ChatBotu, koji imaju pravo da
primaju Usluge u skladu sa odredbama ovih Pravila.

Kartica — platna Visa, izdata od strane Banke.

Narucilac - Visa International Service Association, sa sjediStem u SAD, CA 94404-2775,
Foster City, Metro Center Boulevard, 900.

Messenger — mobilna aplikacija za instant poruke i video, uklju¢ujuci Telegram.

Izvrsilac - ACIBADEM HEALTHCARE GROUP, identifikacioni kod pravnog lica: 3890729631,
lokacija: GC Yeme icme Hizmetleri A.S.

Usluga - usluga medicinskog pregleda koju pruza IzvrSilac, u skladu sa opisom navedenim
na veb-sajtu: https://acibademinternational.com/.

Pogodnost — popust od 15%, koji se obezbjeduje pod uslovima ovih Pravila prilikom
pla¢anja medicinskih tro§kova, uklju¢ujuc¢i medicinske konsultacije, laboratorijske analize,
radioloSke preglede, operacije i sistematske preglede, u bolnicama lzvrSioca u Turskoj,
koris¢éenjem Kartice. Pla¢anje se vrsi iskljuCivo na kasama lzvrSioca koriséenjem Kartice
(pla¢anje Karticom se smatra pla¢danjem putem plasti¢ne kartice, koris¢enjem NFC
tehnologije).

Pravila - ova pravila za pruzanje usluga ,,Acibadem klinika“.

Rok vazenja - period od 10.08.2024. do 31.05.2026, ukoliko drugaciji rok ne bude odreden
od strane Kupca.

ChatBot - chatbot dostupan putem sledeceg linka: https://t.me/VisaConciergeBot

Svi ostali pojmovi koji nemaju svoje tumadcenje u ovim Pravilima imaju znacenje utvrdeno
odredbama vazZeceg zakonodavstva Crne Gore.


https://acibademinternational.com/
https://t.me/VisaConciergeBot

1. Kako ostvariti Povlasticu

1.1. Da bi ostvario/la Povlasticu, Korisnik kartice mora da uradi sledede:

1.1.1. da bude vazedéi Korisnik kartice;

1.1.2. da se registruje ili bude registrovan u ChatBot-u u skladu sa internim mehanizmima
registracije koji se nalaze u ChatBot-u;

1.1.3. da ode u meni ,Zdravlje i nega“ (,,Health and Care“);

1.1.4. da se upozna sa ovim Pravilima;

1.1.5. da prihvati ova Pravila;

1.1.6. daizabere jednu od sledecih opcija:

1.1.6.1. Popust od 15% na sistematski pregled. Odabirom ove opcije, Korisnik kartice moze
da dobije Uslugu. Korisnik kartice moze da ovlasti Tehnic¢kog partnera da zakaze termin za
odgovarajuc¢u Uslugu, navodedi ime, prezime, datum, vrijeme, kliniku i kontakt telefon za
zakazivanje.

1.1.6.2. Medicinske usluge. Odabirom ove opcije, Korisniku kartice se pruzaju podaci o
klinikama lzvrSioca radi daljeg samostalnog zakazivanja i ostvarivanja odgovarajucih
Povlastica.

1.2. Ova Pravila predstavljaju glavni dokument u zvani¢nim odnosima izmedu Korisnika
kartice i Tehni¢kog partnera/Narucioca/lzvrSioca. lzvrSilac moze imati sopstvena dodatna
pravila/uslove za pruzanje Usluga, koji, medutim, ne smiju da se razlikuju od ovih Pravila.
Korisnik kartice samostalno prihvata takva pravila/uslove i sam snosi posljedice takvog
pristanka.

1.3. Prihvatanje od strane Korisnika kartice vrSi se dobrovoljno i predstavlja zakljuCenje
pisanog ugovora pod uslovima utvrdenim ovim Pravilima.

2. Kako ostvariti Usluge, ograni¢enja Usluga i Povlastica

2.1. Povlastica i Usluga ne mogu se kombinovati sa drugim popustima ili promocijama.
Povlastica i Usluga ne primjenjuju se na osiguranje. Povlastica i Usluga ne primjenjuju se na
korporativne promocije ili ugovore. Povlastica i Usluga ne mogu se ostvariti niti primjeniti
nakon izvrSene uplate.

2.2. IzvrSilac zadrzava pravo da, uz saglasnost Narucioca, otkaZze bilo koju Povlasticu ili
Uslugu bez prethodnog obavjesStenja u slu¢ajevima zloupotrebe ili prevare.

2.3. Nov&ana naknada nece biti obezbjedena za bilo koju Povlasticu ili Uslugu koja nije
iskoriStena.



3. Odgovornost Strana

3.1. Sve prituzbe mora da podnese Korisnik kartice direktno IzvrSiocu. Korisnik kartice ne
moze da podnosi prituzbe Naruciocu, Banci ili Tehni¢kom partneru.

3.2. Ne dovodeci u pitanje bilo Sta od gore navedenog, i ne radi nepostovanja zakonskih
odredbi, Narucilac i/ili Tehnicki partner i/ili Banka ne snose odgovornost za bilo kakvu Stetu
nanesenu bilo kojoj imovini ili osobi, niti u slu¢aju da Usluge ili Povlastice ne ispunjavaju
ocekivanja Korisnika kartice ili trec¢ih lica.

3.3. Tehnicki partner i/ili Narugilac i/ili Banka ne snose odgovornost za predmet, kvalitet,
koli¢inu i rok pruzanja Usluga i Povlastica od strane lzvrSioca, usljed nemogucénosti
koriséenja Usluge (ukljucujuci i slu¢ajeve kada nema slobodnih termina za registraciju).

4. Ostalo

4.1. Tehnicki partner ima pravo da ukljuci treéa lica radi ispunjenja obaveza u skladu sa
ovim Pravilima.

4.2. U slucaju nejasnog tumacenja ovih Pravila, kao i u slu¢aju bilo kakvih nesporazumaiili
suprotstavljenih misljenja u tumacenju odredbi ovog Pravilnika, Narudilac zadrzava pravo
da takva pitanja rjeSava samostalno. Takva odluka Narucdioca je konac¢na i ne podleze Zalbi.

4.3. Tehnicki partner/Narugilac zadrzava pravo da izmeni Pravila. U tom slucaju,
obavjestenje ¢e biti objavljeno u ChatBot-u. Takve izmjene stupaju na pravnu snagu od
trenutka objavljivanja, osim ako nije drugacije predvideno samim izmenama.

4.4. Placanje poreza, taksi i obaveznih davanja vrsi lice na koje je, u skladu sa odredbama
vazecéeg zakonodavstva, prenesena odgovarajuc¢a obaveza.

4.5. Prilikom narucivanja Usluga ili Povlastica, Korisnicima kartica se preporucuje da
pazljivo procitaju pravila za ostvarivanje Usluge ili Povlastice i da uzmu u obzir sve njihove
uslove (izbor laboratorije/klinike, rokovi realizacije u skladu sa internim propisima
medicinske ustanove preporuke za pripremu za odredene medicinske postupke itd.).

Medicinske usluge se pruzaju iskljucivo u skladu sa internim pravilima/regulativama
medicinske ustanove, na koje Narucilac, Tehnicki partner i Banka nemaju nikakav pravni
uticaj.



5. Liéni podaci

5.1. Li¢ni podaci, kao i sadrzaj zahtjeva koji se prenose Tehni¢kom partneru, predstavljaju
informacije sa ograni¢enim pristupom, ukljucujucii podatke o zdravlju, koji su zasti¢eni
garancijama predvidenim odredbama vazeceg zakonodavstva Republike Srbije, a posebno:
Zakonom Republike Srbije: ,,Zakon o za$titi podataka o licnosti“ ("Sl. glasnik RS", br.
87/2018), kao i svim drugim regulatornim pravnim aktima.

5.2. Prihvatanjem ovih Pravila, Korisnik kartice izraZava saglasnost za obradu svojih li¢nih
podataka od strane TehniCkog partnera, kao i podataka o zdravlju, bez ogranicenjaili
zadrSke, i potvrduje da davanjem takve saglasnosti postupa slobodno, svojom voljom i u
svom interesu. Saglasnost za obradu licnih podataka daje se u svrhu ostvarivanja Usluga i
Povlastica.

5.3. Spisak licnih podataka: prezime, ime, broj telefona, kao i drugi dobijeni podaci,
ukljuCujuci podatke o zdravlju navedene u ovim Pravilima (ako je potrebno).

5.4. Korisnik kartice daje saglasnost na sledecée radnje sa svim navedenim liénim
podacima: prikupljanje, sistematizaciju, akumulaciju, Cuvanje, prenos, pojasnjenje
(azuriranje ili izmjenu), koriSéenje, uniStavanje, kao i bilo koje druge radnje sa li¢nim
podacima u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom. Obrada podataka moze se vrSiti i uz
upotrebu automatizovanih alata i bez njihove upotrebe (u slu¢aju neautomatizovane
obrade). Prilikom obrade licnih podataka, Tehnicki partner nije ograni¢en u metodama
obrade koje koristi.

5.5. Korisnik kartice ovim putem potvrduje i priznaje da, ukoliko je to neophodno, Tehnicki
partner ima pravo da dostavi licne podatke treé¢im licima iskljucivo u svrhu pruzanja Usluga
i Povlastica (posebno lzvrSiocu, kao i stranom trecem licu koje pruza usluge ¢uvanja
podataka Tehni¢kom partneru). Takva treéa lica imaju pravo da obraduju licne podatke na
oshovu ove saglasnosti.

5.6. Ova saglasnost vazi do njenog opoziva slanjem poruke Tehni¢kom partneru u ChatBot-
u. U slucaju prijema pisanog zahtjeva za opoziv, Tehnicki partner je duzan da prekine
obradu i daizbriSe licne podatke iz baze podataka, ukljucujucii elektronsku bazu.

5.7. U slucaju neslaganja sa uslovima ovih Pravila, Korisnik kartice ne ostvaruje pravo na
Uslugu i Povlasticu.

5.8. Ova pravila o obradi liénih podataka predstavljaju dio politike obrade licnih podataka
sadrzane u ChatBot-u.



5.9. Tehnicki partner ne provjerava autenti¢nost dostavljenih licnih podataka, polazec¢i od
pretpostavke da Korisnici kartica postupaju savesno i da svoje licne podatke odrzavaju
azurnim, te ne snosi odgovornost za dobrovoljno davanje njihovih kontakt informacija.

5.10. Obrada licnih podataka vrSi se bez vremenskog ograni¢enja, na bilo koji zakonom
dozvoljen nacin, uklju€ujuci i informacione sisteme licnih podataka pomocu
automatizovanih sredstava ili bez njihove upotrebe — do trenutka ostvarivanja svrhe obrade
licnih podataka.



