Pravila promocije «FastTrack International»
Definicije i njihovo tumacenje

Fast-track je posebna usluga koja omogucava korisniku obavljanje svih formalnosti na
Aerodromu, u najkracem mogucéem roku i uz maksimalnu udobnost, ¢ime se izbjegava cekanje.

QR Kkod - poseban graficki kod za dobijanje Usluge, koji se Ugesniku promocije daje u Cetbot-u
u skladu sa uslovima ovih Pravila.

Aerodrom - Aerodrom Istanbul (IST), Turska, Aerodrom Larnaka (LCA) Republika Kipar;
Milan Bergamo (BGY) Italija, Aerodrom Barselona (BCN), Spanija, i drugi, &ija je lista
objavljena u Cetbot-u.

Promocija - promocija "FastTrack International”.

Banka - pravno lice koje, na osnovu relevantne bankarske licence, ima ekskluzivno pravo
pruzanja bankarskih usluga na relevantnoj teritoriji Ukrajine, Gruzije, Republike Azerbejdzan,
Republike Bjelorusije, Republike TadZikistan, Republike Uzbekistan, Republike Jermenije,
Republike Kazahstan, Republike Moldavije, Republike Kirgistan, Republike Albanije, Bosne 1
Hercegovine, Republike Kosovo, Republike Sjeverne Makedonije, Crne Gore ili Republike
Srbije.

Verifikacioni uredaj je poseban tehnicki uredaj na Aerodromu koji omogucéava o€itavanje QR
koda u cilju pruzanja usluge Ucesniku promocije, u skladu sa uslovima ovih Pravila.

Kupac je “Visa International Service Association”, koja se nalazi na 900 Metro Center
Boulevard, Foster Citi, CA 94404 - 2775, SAD.

Kartice - platne kartice Visa Platinum, Visa Signature 1 Visa Infinite, Visa Platinum Business,

Visa Signature Business, izdate od strane Banke, koja daje pravo Ucesniku Promocije da
ucestvuje u Promociji.

MesindZer je aplikacija za razmjenu trenutnih poruka i video materijala, posebno Viber,
Telegram.

Organizator znaci INFOCUS, LLC, identifikacijski kod pravnog lica: 36563986, s adresom:
Ukraine, 01023, Kyiv, 1 A Sportyvna sq.

Partner zna¢i RENOVATIO, LLC, identifikacijski kod pravnog lica: 38876589, adresa: Ukraine,
61099, Kharkiv, 11-A Yenakiivska Street.

Usluga - usluga u kategoriji Fast Track (za dolazak i odlazak), koja se pruza Ucesnicima
promocije na Aerodromu. Ova usluga je poklon Ucesniku akcije.
Pravila - ova pravila Promocije.

Promocija vazi od 00:00:01 15.11.2021. do 23:59:59 01.04.2026. godine.

Udesnici Promocije - fizicka lica, vlasnici Kartica koji imaju pravo uces¢a u Promociji u skladu
sa odredbama ovih Pravila. Usluga je ista za sve ucesnike. U ovom slucaju razlika je samo u
odnosu na to koje kartice posjeduju njihovi vlasnici.



Cetbot — Cetbot ,,Visa Concierge*, koji se nalazi na linku https://mssg.me/concierge _service,
koji se nalazi u Mesindzerima.

1. Procedura ucesc¢a u Promociji ucesnika Promocije

1.1. U svrhu uceSéa u Promociji, lice koje Zeli u€estvovati u Promociji 1 postati Uc€esnik
Promocije mora izvrsiti sljedece radnje tokom perioda Promocije:

1.1.1. biti aktivan korisnik kartice;

1.1.2. registrovati se u Cetbot-u u skladu sa internim mehanizmom registracije sadrzanim u
Cetbot-u;

1.1.3. otvoriti ¢etbot, oti¢i na meni Visa Travel i kliknuti na dugme ,,Fast Track International®;

1.1.4. procitati podatke o Promociji i ovim Pravilima klikom na dugme ,FastTrack
International®;

1.1.5. pritisnuti dugme ,,uzmi vaucer/get a voucher “;

1.1.6. izabrati jedan od ponudenih tipova leta: Domestic Departure, International Departure ili
International Arrival;

1.1.7. u Cetbot-u navesti broj, datum, vrijeme polaska leta, ime i prezime (prema avionskoj
karti), broj telefona i email adresu.

1.1.8. U Cetbot-u, navesti broj leta, datum i vrijeme polaska, ime i prezime (kao §to je navedeno
na karti), broj telefona, adresu e-poste i1 avionsku kartu (u JPEG, HEIF, PDF ili PNG formatu).
Navedeno ime i prezime se ¢uvaju za daljnje ucesce u promociji i organizator ih moze
promijeniti (samo u slucaju tehnickih ili pravopisnih gresaka) na zahtjev ucesnika, ru¢no putem
Cetbot-a.

1.2. U slucaju uspjesnog zavrSetka radnji navedenih u stavovima 1.1.1. - 1.1.8. ovih Pravila, lice
postaje U&esnik promocije i dobija datoteku sa QR kodom u Cetbot-u.

1.3. Ova Pravila su glavni dokument u sluZzbenim odnosima izmedu Ucesnika Promocije i
Organizatora/Kupca/Partnera. Prihvatanje odredbi ovih Pravila od strane Ucesnika Promocije
vr$i se uzastopnim obavljanjem radnji navedenih u stavovima 1.1.1.-1.1.8. ovih Pravila.

1.4. Prihvatanje od strane Ucesnika Promocije se vrsi dobrovoljno i predstavlja zakljucivanje
pisanog sporazuma pod uslovima ovih Pravila.

1.5. Djelimi¢no prihvatanje Pravila nije dozvoljeno.

1.6. Kartica mora vaziti tokom trajanja avionske karte.

2. Karakteristike koriStenja QR koda

2.1. Rok vazenja QR koda je 1 (jedan) dan, do 00:00 od dana prijema QR koda, ali samo za let
naveden u tackama 1.1.7.1 1.1.8. Pravila.

2.2. QR kod se dostavlja Uc¢esnicima promocije u skladu sa sljede¢im ogranicenjima:



2.2.1. za Ucesnike Promocije, vlasnike Visa Platinum, Visa Platinum Business kartica, u toku
Promotivnog perioda se obezbjeduju najvise 2 (dva) QR koda, ali ne vise od 1 (jednog) QR koda
dnevno;

2.2.2. za Ucesnike Promocije, vlasnike Visa Signature, Visa Signature Business kartica, tokom
Promotivnog perioda se obezbjeduje najvise 10 (deset) QR kodova, ali ne vise od 1 (jednog) QR
koda dnevno i 5 (pet) QR kodova mjesecno;

2.2.3. za Ucesnike promocije, vlasnike Visa Infinite 1 Visa Infinite Business kartica, tokom
Promotivnog perioda, QR kodovi se obezbjeduju u koli¢ini koju zahtijeva Ucesnik promocije,
vlasnik Visa Infinite kartice, ali ne vise od 1 (jednog) QR koda po danu i ne viSe od 5 (pet) QR
kodova mjesecno.

2.2.4 Za ¢lanove kampanje kartica Visa Signature, Visa Signature Business, Visa Infinite ili Visa
Infinite Business, nece se dati vise od 3 (tri) QR koda u okviru roka vazenja kampanje ali uz ne
viSe od 1 (jednog) QR koda po danu koji se moze koristiti na sljede¢im aerodromima: Istanbul
(IST), Istanbul-Sabiha Gok¢en (SAW), Varsava (WAW), Barselona (BCN), Dubai (DXB).

2.3. Ucesnik promocije moze koristiti QR kod samo u li¢ne svrhe koje nisu povezane sa
poduzetnickom aktivnos¢u. Usluga se ne moZze primati u ime tre¢ih lica koja nisu ucesnici.
Medutim, ako se takva usluga stvarno primi, prisustvo ucesnika je obavezno - u suprotnom,
usluga moze biti odbijena, a QR kod ¢e se smatrati iskoristenim.

2.4. QR kod se, u okviru uslova vazenja kampanje, ne smije odlagati, nakupljati, dodavati niti
biti predmet finansijske ili druge nadoknade.

2.5. QR kod, koji daje pravo preskakanja reda, moze se generisati unaprijed, najkasnije 24
(dvadeset Cetiri) sata prije leta. MoZe se aktivirati na dan polaska. Na aerodromima Milano
(MXP), Italija; Zeneva (GVA), Cirih (ZRH), Svicarska; kao i Frankfurt (FRA) i Diseldorf
(DUS), Njemacka, QR kod se moZe generisati unaprijed, najkasnije 72 (sedamdeset dva) sata
prije polaska. Za aerodrom Dubai (DXB), UAE, QR kod se moze generisati unaprijed najkasnije
48 (Cetrdeset osam) sati prije polaska.

2.6. Datoteka s QR kodom ima funkciju ,,dugmeta s brzim odgovorom* za kontakt sa tehnickom
podrSkom partnera u slucaju bilo kakvog problema s QR kodom.

2.7. Jedan ucesnik ne moze dobiti viSe od jednog QR koda po vrsti leta (domaci polazak,
medunarodni polazak ili medunarodni dolazak) za isti datum stvarnog koristenja usluge.

3. Odgovornost Strana

3.1. Ucesnik Promocije snosi odgovornost u skladu sa vaze¢im zakonima za tacnost datih
podataka i pravo na koristenje Kartice.

3.2. Pla¢anje poreza, taksi i obaveznih pla¢anja vrsi lice kojem je odgovaraju¢a obaveza
dodijeljena odredbama vazeceg zakonodavstva.

3.3. Kupac/Partner/Organizator nije odgovoran za nemoguénost UcCesnika promocije da koristi
QR kod zbog razloga koji su izvan njihove kontrole, ukljuc¢ujuéi, ali ne ogranicavajuci se na,



kvar uredaja za verifikaciju, otkazivanje, promjenu rasporeda ili kasnjenje leta, promjene u radu
Aerodroma, krSenje odredbi vazeceg zakonodavstva od strane Ucesnika promocije itd.

4. Obrada li¢nih podataka

4.1. U okviru Promocije, Ucesnik Promocije, u skladu sa ugovorom zaklju¢enim pod uslovima
ovih Pravila, koji predstavlja poseban osnov za obradu njegovih li¢nih podataka, dostavlja
Organizatoru sljedece li¢ne podatke: prezime, ime, ime oca, napisano na engleskom jeziku, broj
telefona i e-mail adresu. Ova pravila obrade podataka su dio pravila obrade podataka sadrzanih u
Cetbot-u.

4.2. Li¢ni podaci navedeni u stavu 4.1 obraduju se tokom Promotivnog perioda u cilju
ostvarivanja prava Ucesnika Promocije da ucestvuje u Promociji. Takvi licni podaci ¢e se
prikupljati, obradivati, prenositi (na strane servere Organizatora i Partnera) u svrhu ispunjavanja
uslova ovih Pravila. Organizator je vlasnik i menadZer takvih li¢nih podataka. Partner ima
vlastitu politiku rada sa licnim podacima, ali u svakom slucaju, takvi podaci se ne mogu
obradivati suprotno ovim Pravilima. Ucesnik Promocije se moze upoznati s politikom obrade
li¢nih podataka Partnera na sljede¢em veb linku: https://highpass.aero/Home/PrivacyPolicy

4.3. Izvodenje radnji navedenih u stavu 1.1. Pravila, U¢esnik Promocije je saglasan s navedenim
postupkom obrade njegovih li¢nih podataka, a takode potvrduje da je upoznat sa svim pravima
koja su mu data po vaze¢em zakonodavstvu.

5. Ostale odredbe

5.1. Organizator mora imati pravo ukljucivanja trece strane da ispuni obaveze u okviru ovih
pravila kampanje.

5.2. Ukoliko se pojavi situacija koja uzrokuje da ova pravila tumacite nesigurno ili bilo kakvi
sporovi 1/ili problemi koji nisu regulisani pravilima, organizator/kupac kampanje zadrzava pravo
da samostalno rijesi takve probleme. Takva odluka organizatora/kupca kampanje ¢e biti kona¢na
1 bez mogucénosti zalbe.

5.3. Trajanje vazenja kampanje moze se promijeniti ili se kampanja moze zavrsiti ranije nakon
zajednickog pristanka kupca i organizatora. Promjena trajanja vazenja kampanje ili njen rani
zavrsetak stupa na snagu samo u slu¢aju njihovog objavljivanja u Cetbot-u.

5.4. Ova pravila i njihove izmjene postavljaju se za referencu u Cetbot-u.

5.5. Banka/ kupac / organizator/ partner ne ogranicava vlasnike kartica u moguénosti prenosa
usluga trecoj strani i upotrebe usluga od strane takve trece strane (ako banka pruza takvu
mogucénost) ali vlasnik kartice mora biti jedno od lica koje prima uslugu — inace se takvoj trecoj
strani 1/ili vlasniku kartice usluga moze ograniciti, bez pruzanja bilo kakve nadoknade.

5.6. Organizator zadrzava pravo izmjena ovih pravila u roku vazenja kampanje.

5.7. Ova Pravila, sa izmjenama i dopunama, stupaju na snagu 01.10.2025. godine.



