Pravila promocije «FastTrack International»
Definicije i njihovo tumacenje

Fast-track je posebna usluga koja omogucava osobi da u najkra¢em moguéem roku i sa
maksimalnim komforom prode sve formalnosti na Aerodromu, zaobilaze¢i duge redove.

QR Kkod - poseban graficki kod za dobijanje Usluge, koji se Ugesniku promocije daje u Cetbot-u
u skladu sa uslovima ovih Pravila.

Aerodrom - Aerodrom Istanbul (IST), Turska, Aerodrom Larnaka (LCA) Republika Kipar;
Milan Bergamo (BGY) Italija, Aerodrom Barselona (BCN), Spanija, i drugi, &ija je lista
objavljena u chatbotu.

Promocija - promocija "FastTrack International”.

Banka - pravno lice koje, na osnovu relevantne bankarske licence, ima iskljuc¢ivo pravo da pruza
bankarske usluge na relevantnoj teritoriji Ukrajine, Gruzije, Republike Azerbejdzan, Republike
Bjelorusije, Republike Tadzikistan, Republike Uzbekistan, Republike Jermenije, Republike
Kazahstan, Republike Moldavije, Republike Kirgistan, Republike Albanije, Bosne 1
Hercegovine, Republike Kosovo, Republike Sjeverne Makedonije, Crne Gore ili Republike
Srbije.

Verifikacioni uredaj je poseban tehnicki uredaj na Aerodromu koji omogucéava o€itavanje QR
koda u cilju pruzanja usluge U¢esniku promocije u skladu sa uslovima ovih Pravila.

Kupac je “Visa International Service Association”, koja se nalazi na 900 Metro Center
Boulevard, Foster Citi, CA 94404 - 2775, SAD.

Kartice - platne kartice Visa Platinum, Visa Signature 1 Visa Infinite, Visa Platinum Business,

Visa Signature Business, izdate od strane Banke, koja daje pravo Ucesniku Promocije da
ucestvuje u Promociji.

MesendZer je aplikacija za razmjenu trenutnih poruka i videa, posebno Viber, Telegram.

Organizator znaci INFOCUS, LLC, identifikacioni kod pravnog lica: 36563986, sa adresom:
Ukraine, 01023, Kyiv, 1 A Sportyvna sq.

Partner zna¢i RENOVATIO, LLC, identifikacioni kod pravnog lica: 38876589, sa adresom:
Ukraine, 61099, Kharkiv, 11-A Yenakiivska Street.

Usluga - usluga u kategoriji Fast Track (za dolazak i odlazak), koja se pruza Ucesnicima
promocije na Aerodromu. Ova usluga je poklon Ucesniku akcije.
Pravila - ova pravila Promocije.

Promocija vazi od 00:00:01 15.11.2021. do 23:59:59 01.04.2026. godine.

Ucdesnici Promocije - fizicka lica, vlasnici Kartica koji imaju pravo uces¢a u Promociji u skladu
sa odredbama ovih Pravila. Usluga je ista za sve ucesnike. U ovom slucaju razlika je samo u
odnosu na to koje kartice posjeduju njihovi vlasnici.

Cetbot — Cetbot ,,Visa Concierge, koji se nalazi na linku https://mssg.me/concierge _service,
koji se nalazi u Mesendzerima.



1. Procedura uce$¢a u Promociji u¢esnika Promocije

1.1. Za potrebe ucesca u Promociji, lice koje zeli da ucestvuje u Promociji 1 postane Ucesnik
Promocije mora u toku Promotivnog perioda izvrsiti sljedece radnje:

1.1.1. biti aktivan korisnik kartice;

1.1.2. da se registrujete ili budete registrovani u Cetbot-u u skladu sa internim mehanizmom
registracije sadrzanim u Cetbot-u;

1.1.3. otvorite ¢etbot, idite na meni Visa Travel i kliknite na dugme ,,Fast Track International®;

1.1.4. procitajte podatke o Promociji i ovim Pravilima klikom na dugme ,FastTrack
International;

1.1.5. pritisnite dugme ,,dobij vaucer/get a voucher *;

1.1.6. izaberite jedan od ponudenih tipova leta: Domestic Departure, International Departure ili
International Arrival;

1.1.7. u Cetbot-u navedite broj, datum, vrijeme polaska leta, ime i prezime (prema avionskoj
karti), broj telefona i adresu e-poste.

1.1.8. U Chatbotu, ucesnik mora da navede broj leta, datum 1 vrijeme polaska, ime i prezime (kao
Sto je navedeno na karti), broj telefona, adresu e-poste 1 avionsku kartu (u JPG, HEIF, PDF ili
PNG formatu). Ime i prezime koje je naveo bice sacuvani za dalje uc¢es¢e u promociji i
organizator ith moze promijeniti (samo u slu¢aju tehnickih ili pravopisnih greSaka) na zahtjev
ucesnika, ru¢no putem Chatbota.

1.2. U slucaju uspjesnog zavrsetka radnji navedenih u stavovima 1.1.1. - 1.1.8. ovih Pravila,
osoba postaje Uéesnik promocije i dobija datoteku sa QR kodom u Cetbot-u.

1.3. Ova Pravila su glavni dokument u sluzbenim odnosima izmedu Ucesnika Promocije i
Organizatora/Kupca/Partnera. Prihvatanje od strane Ucesnika Promocije odredbi ovih Pravila
vr$i se uzastopnim vrSenjem radnji navedenih u stavovima 1.1.1.-1.1.8. ovih Pravila.

1.4. Prihvatanje od strane Ucesnika Promocije se vrsi dobrovoljno i predstavlja zaklju¢ivanje
pisanog sporazuma pod uslovima ovih Pravila.

1.5. Djelimi¢no prihvatanje Pravila nije dozvoljeno.

1.6. Kartica mora da vaZi za sve vrijeme trajanja avionske karte.

2. Karakteristike koris¢enja QR koda

2.1. Rok vazenja QR koda je 1 (jedan) dan, do 00:00 od dana prijema QR koda, ali samo za let
naveden u tackama 1.1.7.1 1.1.8. Pravila.

2.2. QR kod se dostavlja Ucesnicima promocije u skladu sa sljede¢im ograni¢enjima:

2.2.1. za Ucesnike Promocije, vlasnike Visa Platinum, Visa Platinum Business kartica, u toku
Promotivnog perioda se obezbjeduju najvise 2 (dva) QR koda, ali ne viSe od 1 (jednog) QR koda
dnevno;



2.2.2. za Ucesnike Promocije, vlasnike Visa Signature, Visa Signature Business kartica, tokom
Promotivnog perioda se obezbjeduje najvise 10 (deset) QR kodova, ali ne vise od 1 (jednog) QR
koda dnevno i 5 (pet) QR kodova mjesecno;

2.2.3. za Ucesnike promocije, vlasnike Visa Infinite i Visa Infinite Business kartica, tokom
Promotivnog perioda, QR kodovi se obezbjeduju u koli¢ini koju zahtjeva Ucesnik promocije,
vlasnik Visa Infinite kartice, ali ne vise od 1 (jednog) QR koda po danu i ne vise od 5 (pet) QR
kodova mjesecno.

2.2.4 Za ¢lanove kampanje kartica Visa Signature, Visa Signature Business, Visa Infinite ili Visa
Infinite Business, nece se dati vise od 3 (tri) QR koda u okviru roka vazenja kampanje ali uz ne
vise od 1 (jednog) QR koda po danu koji moze da se koristi na sljede¢im aerodromima: Istanbul
(IST), Istanbul-Sabiha Gokgen (SAW), Varsava (WAW), Barselona (BCN), Dubai (DXB).

2.3. QR kod ucesnik promocije moze da koristi samo u licne svrhe koje nijesu povezane s
preduzetnickom aktivnoséu. Usluga se ne moze primiti u ime treéih lica koja nijesu ucesnici.
Medutim, ako se takva usluga stvarno primi, prisustvo ucesnika je obavezno - u suprotnom,
usluga moze da bude odbijena, a QR kod ¢e se smatrati iskoriS¢enim.

2.4. QR kod u okviru uslova vazenja kampanje ne smije da se odlaze ili nakuplja, niti da se
dodaje ili bude predmet finansijske ili druge nadoknade.

2.5. QR kod koji daje pravo preskakanja reda moze da se generiSe unaprijed, najkasnije 24
(dvadeset Cetiri) ¢asa prije polaska leta. Moze da se aktivira i samo na dan polaska. Na
aerodromima Milano (MXP), Italija; Zeneva (GVA), Ziirich (ZRH), Svajcarska; kao i Frankfurt
(FRA) 1 Diseldorf (DUS), Njemacka, QR kod moze da se generiSe unaprijed najkasnije 72
(sedamdeset dva) Casa prije polaska. Za aerodrom Dubai (DXB), UAE, QR kod moze da se
generiSe unaprijed najkasnije 48 (Cetrdeset osam) asova prije polaska.

2.6. Datoteka s QR kodom ima funkciju ,,dugmeta s brzim odgovorom* za kontakt s tehnickom
podrskom partnera u slucaju bilo kakvog problema s QR kodom.

2.7. Jedan ucesnik ne moze da dobije viSe od jednog QR koda po vrsti leta (domaci polazak,
medunarodni polazak ili medunarodni dolazak) za isti datum stvarnog koris¢enja usluge.

3. Odgovornost Strana

3.1. Ucesnik Promocije snosi odgovornost u skladu sa vaze¢im zakonima za ta¢nost datih
podataka i pravo na koris¢enje Kartice.

3.2. Plac¢anje poreza, taksi i1 obaveznih plac¢anja vr$i lice kome je odgovarajuca obaveza
dodijeljena odredbama vazeceg zakonodavstva.

3.3. Kupac/Partner/Organizator nije odgovoran za nemoguc¢nost Ucesnika u promociji da koristi
QR kod iz razloga koji su van njihove kontrole, ukljucuju¢i, ali ne isklju¢ivo, zbog kvara uredaja
za verifikaciju, otkazivanja, pomjeranja ili odlaganja leta, promjene u radu Aerodroma, krSenja
Ucesnikom promocije odredaba vazeceg zakonodavstva i sl.



4. Obrada li¢nih podataka

4.1. U okviru Promocije, Ucesnik Promocije, u skladu sa ugovorom zaklju¢enim pod uslovima
ovih Pravila, koji predstavlja poseban osnov za obradu njegovih li¢nih podataka, dostavlja
Organizatoru sljedece li¢ne podatke: prezime, ime, ime oca, napisano na engleskom jeziku, broj
telefona i adresu e-poste. Ova pravila obrade podataka su dio pravila obrade podataka sadrzanih
u Cetbot-u.

4.2. Li¢ni podaci navedeni u stavu 4.1 obraduju se tokom Promotivnog perioda u cilju
ostvarivanja prava Ucesnika Promocije da ucestvuje u Promociji. Takvi licni podaci ¢e se
prikupljati, obradivati, prenositi (na strane servere Organizatora i Partnera) u svrhu ispunjavanja
uslova ovih Pravila. Organizator je vlasnik i menadZer takvih liénih podataka. Partner ima
sopstvenu politiku rada sa licnim podacima, ali u svakom slu¢aju takvi podaci se ne mogu
obradivati suprotno ovim Pravilima. U¢esnik Promocije moZe se upoznati sa politikom obrade
liénih podataka Partnera na sljede¢em veb linku: https://highpass.aero/Home/PrivacyPolicy

4.3. Izvodenje radnji navedenih u stavu 1.1. Pravila, Uc€esnik Promocije je saglasan sa
navedenim postupkom obrade njegovih li¢nih podataka, a takode potvrduje da je upoznat sa svim
pravima koja su mu data po vaze¢em zakonodavstvu.

5. Ostale odredbe

5.1. Organizator mora da ima pravo da ukljuci trece strane da ispune obaveze u okviru ovih
pravila kampanje.

5.2. Ako se dogodi situacija zbog koje ¢ete nesigurno protumaciti ova pravila, bilo kakvi sporovi
i/ili problemi koje pravila ne reguliSu, organizator/ kupac kampanje zadrzace pravo da nezavisno
rijesi takve probleme. Takva odluka organizatora/ kupca kampanje bice finalna i bez moguénosti
zalbe.

5.3. Trajanje vazenja kampanje moze da se promijeni ili kampanja moze da se zavrsi ranije
nakon zajednic¢kog pristanka kupca 1 organizatora. Promjena trajanja vazenja kampanje ili njen
rani zavrSetak stupi¢e na snagu samo u sluc¢aju njihovog objavljivanja u Chatbotu.

5.4. Ova pravila i njihove izmjene postavice se za referencu u Chatbotu.

5.5. Banka/ kupac/ organizator/ partner ne ograni¢ava vlasnike kartica u mogucnosti prijenosa
usluga trecoj strani i upotrebe usluga od strane takve trece strane (ako banka pruza takvu
mogucnost) ali vlasnik kartice mora da bude jedno od lica koje prima uslugu — inace se takvoj
trecoj strani 1/ili vlasniku kartice usluga moze ograniciti bez pruzanja bilo kakve nadoknade.

5.6. Organizator zadrzava pravo da izmjeni ova pravila u roku vazenja kampanje.

5.7. Ova Pravila, sa izmjenama i dopunama, stupaju na snagu 01.10.2025. godine.



